Reklamaény poriadok spolo¢nosti/fyzickej osoby - podnikatel’a
Jozef Valocky - GEKO

1. Fyzicka osoba - podnikatel’ Jozef Valocky - GEKO so sidlom M. R. Stefanika 25/A, 036 01 Martin,
ICO: 17852153, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Martin, &islo Zivnostenského
registra: 364/192, 2168/2001 (d’alej len ,,predavajici®) vydava tento Reklamaény poriadok v sulade
s Obcianskym zakonnikom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,0Z%), § 18
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Z00S%), ako aj ostatnymi
pravnymi predpismi SR. Ugelom Reklama&ného poriadku je informovat spotrebitel'a o rozsahu,
podmienkach a sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len
"reklamacia") vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych
oprav. Reklamac¢ny poriadok je zavdzny pre preddvajuceho ako aj pre kupujiceho pre vsetky
obchodné pripady, pokial’ nie s zmluvne dojednané iné podmienky.

2. Reklamaciou sa na ucely tohto Reklama¢ného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby.

3. Termin ,,predavajici pouzivany v tomto Reklama¢nom poriadku oznacuje spolocnost/fyzicku
0sobu — podnikatela Jozef Valocky - GEKO

4. Termin ,,kupujuci® na ucely tohto Reklamacného poriadku oznacuje spotrebitel’a, ktorym je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo zaobstarava sluzby na zéklade kupnej
zmluvy alebo zmluvy o dielo, bez ohl'adu na ich formu, pre osobni potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti, a ktory kupil alebo objednal u predavajiceho v ramci jeho predajne;j
siete alebo prostrednictvom e-shopu predavajiceho ur¢ity vyrobok v zmysle definicie § 2 pism. f/
Z00S (dalej len ,,vyrobok®) alebo sluzbu v zmysle definicie § 2 pism. i/ ZoOS (dalej len ,,sluzba®).
Pojem ,tovar* na ucely tohto Reklamaéného protokolu oznacuje vyrobok a/alebo sluzba.

5. Vzmysle ust. § 18 ods. 1 ZoOS je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat o
podmienkach a sposobe reklamécie vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a o
vykonavani zarucnych oprdv. Reklamacny poriadok musi byt na viditel'nom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi; za ucelom splnenia dikcie citovaného zdkonného ustanovenia je tento Reklamacny
poriadok:

5.1. zverejneny na internetovej stranke predavajuceho: www.geko.sk,

5.2. viditeI'ne umiestneny v sidle predavajiceho, kde sa kupujucemu predavaju alebo poskytuji
tovary,

5.3. viditel'ne umiestneny v prevadzke predavajuceho, v ktorej sa kupujucemu predavaju alebo
poskytuju tovary,

5.4. je v tlacenej forme dostupny kupujicemu na predajnom pulte alebo pri pokladni v sidle
predavajiceho alebo v prevadzke predavajuceho, v ktorej sa kupujicemu predavaju alebo
poskytuju tovary.

6. Uzavretim kapnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim alebo uzavretim zmluvy o dielo medzi
predavajicim a kupujucim sthlasi kupujuci s tymto Reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol
s jeho obsahom obozndmeny. Odkaz na tento Reklamacny poriadok je uvedeny na doklade, ktory
potvrdzuje zaplatenie kupnej ceny alebo ceny za vykonanie diela pripadne na doklade, ktorym sa
potvrdzuje zarucna doba tovaru alebo sluzby (zaruc¢ny list).

7. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava kupujiceho ako spotrebitel’a (§ 2 pism. a/ ZoOS) tak,
aby neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov najmé
ustanoveniami ZoOS a OZ. Po uplynuti zaru¢nej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov, maji podmienky stanovené v tomto Reklama¢nom poriadku prednost’ pred



10.

11.

12.

ustanoveniami pravnych predpisov.

Tento Reklama¢ny poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanie sluzieb zo strany
predavajuceho pre kupujucich, ktori spliaju definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Tento Reklamac¢ny poriadok nahradza vyhlasenie predavajuceho v zmysle ustanovenia § 620 ods. 5
0Z, ktorym predavajuci urcuje podmienky a rozsah zaruky, ak zaru¢na doba vyznacena v zaru¢nom

liste je dlhsia ako zakonom garantovana zarucna doba.

Podmienky zaruky vyznacené predavajiucim v zaru¢nom liste maju prednost’ aj pred ustanoveniami
tohto Reklamac¢ného poriadku.

Ustanovenia tohto Reklamac¢ného poriadku sa na vybavovanie reklamacii pouziju v rozsahu
neodporujucom osobitnym predpisom uvedenym v poznamke ¢. 22b ZoOS..

Zodpovednost’ za vady:

12.1. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati
kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe.
12.2. Pri pouzitych tovaroch predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo

opotrebenim. Pri tovaroch predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola
dojednand niZSia cena.

12.3. Ak nejde otovary pouzité, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po
prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka). DiZka trvania zaru¢nej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najmd ustanoveniami OZ, ktord je 24 mesiacov, pokial
predavajuci v doklade potvrdzujucom prevzatie tovaru nevyznaci dlhsiu dobu trvania zarucnej
doby. Ak je na predavanom tovare, obale alebo navode k nemu pripojenému vyznacena lehota
na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Funkciu zaru¢ného listu
moze spinat’ aj faktara, doklad o kape, dodaci list, pokial’ to povaha veci umozituje. Na Ziadost
kupujtceho je predavajuci vzdy povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list).

12.4. Zarucna doba zaCina plynat od prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma tovar uviest do
prevadzky iny podnikatel’ nez predavajici, zacne zarucna doba plynat az odo dila uvedenia
tovaru do prevadzky za splnenia vsetkych podmienok uvedenych v § 621 OZ.

12.5. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba,
zaniknt, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.
12.6. Kupujtci je povinny tovar pri prevzati prezriet. Predavajuci nezodpoveda za vady

tovaru, ktoré mohol kupujtci pri prehliadke zistit, najmid nezodpoveda za to, ak kupujici

neskor bude reklamovat’ chybajtce prisluSenstvo tovaru alebo mechanické poskodenie tovaru

zistiteIné pri prehliadke. Predavajuci za takéto vady nezodpovedd ani vtedy, ak kupujici
nevyuzil moznost’ vykonat’ prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

12.7. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spoésobené vyrobnou vadou. Zaruka
sa nevzt'ahuje najma na:

12.7.1. vady a poskodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim
tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného ako aj prirodzenej zmeny materialov;

12.7.2. vady a poskodenia tovaru spdsobené znecistenim tovaru alebo jeho cCasti v dosledku
zanedbania udrzby;

12.7.3. vady a poskodenia tovaru sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaji podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouZziva;

12.7.4. vady a poskodenia sposobené opotrebovanim alebo nadmernym pouzivanim;

12.7.5. vady a poskodenia tovaru sposobené v dosledku zivelnej udalosti;

12.7.6. vady a poskodenia tovaru sposobené nasilnym poskodenim tovaru;

12.7.7. vady a poskodenia tovaru sposobené nedodrzanim zasad pouzivania a zaobchadzania
tovaru;

12.7.8. tovar, u ktorého vyprsala diiom prevzatia do opravy zarucna doba;



12.7.9. vady a poskodenia tovaru sposobené pouzitim inych komponentov, nez odporucanych
vyrobcom alebo dodavatel'om, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi,
nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatel'om;

12.7.10. vady a poskodenia sposobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim

tovaru do prevadzky;

12.7.11. vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel;

12.7.12. vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujtci sposobil sam.

13. Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia):

13.1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji priamo u predavajuceho alebo v
prevadzkarni, v ktorej bol tovar kupeny. V zmysle ZoOS vSak modze kupujuci uplatnit
reklamaciu aj v ktorejkol'vek inej prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby,
ktorda je povinnd reklaméciu vybavit. V prevadzkarni a u urenej osoby musi byt pocas
prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat’ reklamacie.

13.2. Pri reklamacii je potrebné dolozit' zaruény list, v pripade ze bol vydany a doklad o
zakupeni tovaru, resp. o0 zaplateni ceny tovaru. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov
nebude reklamacia uznana.

13.3. V zmysle ZoOS je predavajuci povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu
potvrdenie. Za ucelom splnenia tejto zakonnej povinnosti osoba, ktora uplatiiuje naroky z vad
(t.j. uplatiuje reklamaciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom predavajiiceho alebo
ur¢enej osoby, ktory vybavuje reklamacie reklamacny protokol, v ktorom presne popise vadu
asposob, akym sa vada prejavuje aodovzda vadny tovar v baleni aj S pripadnym
prisluSenstvom a dokumenticiou preddvajucemu. Pre spravne posudenie reklamacie je
potrebné, aby reklamovany tovar bol Cisty a kompletny. V reklama¢nom protokole uvedie
osoba uplatiujica reklamaciu kontaktni adresu (e-mail, telefonne ¢islo), na ktort bude
predavajicim vyrozumena o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajici nenesie zodpovednost’
za to, ze sa na uvedenu kontaktni adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorudit. AK je
reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie je predavajici
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak
kupujuci mé moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom. Predavajici je povinny
o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

13.4. Predéavajuci vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje tidaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamadcie a ktort predloZi na poZiadanie organu dozoru na nazretie.

14. Spdsob vybavenia reklamdcie:

14.1. Vybavenim reklamécie sa v zmysle ust. § 2 pism. m/ ZoOS rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

14.2. Ak kupujuci uplatni reklaméciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
urc¢end osoba je povinny poucit’ kupujiceho o jeho pravach podl'a vSeobecného predpisu (§ 622
a 623 0Z); na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav kupujaci uplatiuje, je
povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie uvedeny v bode 14.1 ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia
vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamécie mé kupujuci pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.




14.3. V zmysle § 622 ods. 1 OZ ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, méa kupujuci pravo, aby
bola takato vada bezplatne, v¢as a riadne odstranena.

14.4. Kupujiaci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu.

14 5. V zmysle § 623 ods. 1 OZ Ak sa po prijati reklamacie zisti, ze tovar ma vadu, ktora je
neodstranitelnd, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

14.6. Tie ist¢ prava ako su uvedené v bode 14.5 prislichaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranite'na vadu, ale kupujlici nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa tej istej vady ani po tretej
oprave tovar riadne uzivat’.

14.7. Tie isté prava ako su uvedené v bode 14.5 prislachaju kupujicemu v pripade, Ze ma
tovar vac¢si pocet vad a to sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich
brani v riadnom uzivani.

14.8. Ak kupujtci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postdenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat thradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym posudenim. Ak kupujuci reklamaciu
tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze kupujtci zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stivisiace ucelne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym
posudenim preukdze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, mdéze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je povinny
kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vsSetky s tym shvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

14.9. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na ndhradu Skody podla
zakona ¢. 294/1999 Z. z. 0 zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom v zneni
neskorsich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’ dna 1. 12. 2010 a rusi vSetky
predchadzajtice ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim reklamdcii a zarukou na tovar.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamaéného poriadku.
Nesplnenim vysSie uvedenych reklamacnych podmienok kupujuci ohrozuje kvalitu a Casovy

priebeh reklamaéného konania.

Jozef Valocky — GEKO (Fyzicka osoba — podnikatel):

Vypracoval: Schvalil:

Ing. Iveta Valocka Jozef Valocky

V Vrutky dna 30. 11. 2010.



